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Innovatie in actie!

De zorgwereld verandert in hoog tempo. Nieuwe 

technologieën, veranderende zorgprocessen, een 

toenemende zorgvraag, vergrijzing en maatschappelijke 

vraagstukken vragen om flexibiliteit, lef en een frisse blik. 

Voor afdelingshoofden facilitair betekent dit niet alleen 

bijblijven, maar juist vooroplopen. Jouw afdeling kan een 

impactvolle rol spelen in het ziekenhuis van de toekomst.

Hoe breng jij innovatie écht in actie?

Hoe laat je zien dat Facility Management niet alleen 

ondersteunend is, maar onmisbaar als het gaat om de 

zorg van de toekomst? En hoe zorg je ervoor dat je team 

én je collega’s meegaan in deze beweging?

In dit programma nemen we je stap voor stap mee van 

inzicht naar actie. We starten met Ontdekken, een 

inspirerende deep dive waarin je nieuwe inzichten opdoet 

over trends, ontwikkelingen en de toekomst van facilitaire 

dienstverlening. Daarna volgt Ontwikkelen & 

Overtuigen: een veelzijdige tweedaagse waarin je 

inspiratie opdoet, maar vooral de vinger op jouw 

innovatieopgave legt en scherp krijgt hoe je anderen in 

deze opgave meekrijgt. Tot slot staat Oplossen in het 

teken van concrete plannen maken die direct toepasbaar 

zijn in jouw organisatie. Van kleine innovatie tot grote 

opgave, we zorgen ervoor dat de stappen die je hebt 

gezet tijdens de sessies blijvend impact maken in de 

praktijk.

Voor wie?

Dit programma is speciaal ontwikkeld voor 

afdelingshoofden facilitair in topklinische ziekenhuizen. 

Tijdens het programma ontmoet je experts en vakgenoten. 

Je leert niet alleen nieuwe kennis en vaardigheden, maar 

bouwt ook aan een sterk netwerk dat je blijft inspireren. In 

een veilige en stimulerende omgeving kun je sparren, 

spiegelen, leren en groeien. Met elkaar én van elkaar. Zo 

krijg je de inzichten, energie en praktische handvatten om 

innovatie niet alleen te bedenken, maar ook écht in actie 

te brengen. Tastbare resultaten voor jouw ziekenhuis en 

betere zorg voor iedereen.
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December 2025 t/m 

april 2026

In een 
notendop
In twee deep dives en een tweedaagse wordt innovatie 

tastbaar en ontdek je welke stappen jij kunt nemen! De 

combinatie tussen vakinhoudelijke inspiratie en kennis, 

het leren van experts en verbinding met vakgenoten 

maakt leren in een community waardevol en uniek. 

FM Community

Naast het programma, dat je fysiek met de besloten 

groep volgt, word je ook lid van onze overkoepelende FM 

Community met inmiddels meer dan 175 facility 

managers en directeuren.

Daarmee krijg je:

▪ Toegang tot een besloten LinkedIn-groep waar peers

in FM, huisvesting en HR samen komen.

▪ Vier fysieke ontmoetingen bij de Get Together sessies 

in ons FM Werkcafé.

▪ Vier online kennisdelingssessies over actuele thema’s.

▪ Zomerborrel. 

▪ Toegang tot de besloten FM community LinkedIn

Klik hier voor meer informatie over de FM Community. 
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Twee deep dives, 

incl. food & drinks

Tweedaagse 

innovatiereis

Lid van de FM 

Community

€2.500 bij min. 15 en 

max. 25 deelnemers

https://www.hospitality-group.nl/communities/fm-community/


De eerste deep dive staat in het teken van ontdekken. We 

nemen uitgebreid de tijd om elkaar te leren kennen zodat we 

elkaars krachten tijdens het vervolg van het programma 

optimaal kunnen benutten. 

Innoveren vraagt om een weloverwogen aanpak. Niet direct in 

de actiemodus, maar weten wat er om je heen gebeurt. We 

duiken in de ontwikkelingen van het vakgebied Facility 

Management. In de wereld om ons heen en binnen actuele 

projecten in de afgevaardigde ziekenhuizen in de groep. De 

extra dosis inspiratie krijgen we van de omgeving waarin elkaar 

ontmoeten. We nemen een kijkje in de spreekwoordelijke 

keuken van het St. Antonius Ziekenhuis in Utrecht en horen over 

de innovaties in dit ziekenhuis en welke rol Facility Management 

speelt in het ziekenhuis als geheel.
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Deep Dive 1
Ontdekken

St. Antonius Ziekenhuis, Utrecht | Donderdag 4 december 2025 | 10.30 – 17:30 uur



De toekomst van Facility 
Management

Als je zelf wilt vernieuwen is het belangrijk dat je weet

wat er om je heen gebeurt. Waar beweegt de zorg zich

naartoe? Wat is de rol van Facility Management in deze

transitie? In deze interactieve sessie gaan we met elkaar

in gesprek over de actuele ontwikkelingen binnen Facility

Management in de zorg en relevante trends die zichtbaar

zijn in het gehele facilitaire werkveld. We schetsen de

context op macro, meso en micro niveau en ontdekken

welke trends en ontwikkelingen invloed hebben op jullie

dagelijkse werk. Denk hierbij aan duurzaamheid, AI,

robotisering en digitalisering. Met jullie kennis en

ervaringen verkennen we waar kansen en aandachts-

punten liggen.

Deze sessie geeft een stevige basis voor de sessies die

later volgen in dit programma.

Onderweg naar 2035

Wenny Braam | Projectmanager Facilitaire 
Concepten & Innovatie | St. Antonius

‘’De toekomst is vandaag en als je je nu niet voorbereid op

wat er gaat gebeuren, loop je een paar stappen achter.‘’

Het zijn de woorden van Wenny Braam, Projectmanager

Facilitaire Concepten & Innovatie. Het St. Antonius

Ziekenhuis heeft er bewust voor gekozen om de functie

van Wenny te creëren zodat er iemand elke dag bezig is

met de zorg van 2035. We horen waarom deze keuze

gemaakt is, welke innovaties er al omarmd zijn en wat de

uitdagingen zijn om een richting te kiezen voor 2035.

Juist in een tijd waarin de ontwikkelingen om ons heen

sneller gaan dan ooit, is het belangrijk dat je focus

aanbrengt en innovaties koppelt aan actuele

vraagstukken waarmee je worstelt. Een voorbeeld hiervan

is dat in het St. Antonius ondertussen al zes robots actief

zijn. Vanwaar deze investering? En wat zijn de voor- en

nadelen? Een leerzaam inkijkje in de innovatieve keuzes

van het St. Antonius.
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St. Antonius Ziekenhuis, Utrecht | Donderdag 4 december 

2025 | 10.30 – 17:30 uur
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Meerdaagse
Ontwikkelen & overtuigen

Tilburg | donderdag 5 en vrijdag 6 februari 2026 | 09:00 – 18:00 uur

Het is tijd voor het echte werk. Jij staat aan het roer van

innovatie. Voor de juiste setting stappen we even uit de

omgeving van het eigen ziekenhuis. Samen leren, inspiratie

opdoen en benchmarken om inzichtelijk te krijgen welke

innovaties je in jouw functie kunt ontwikkelen, welke rol jij hier

zelf in speelt, wie je nog meer nodig hebt én hoe je deze

personen overtuigt van jouw ideeën.

We verblijven deze twee dagen in Tilburg, inclusief

overnachting. We bezoeken het Elisabeth-TweeSteden

Ziekenhuis en zien hoe zij innoveren. De vertaling naar jouw

praktijk maken we tijdens een masterclass

innovatiemanagement. Tijdens ons bezoek aan Tilburg

University ontdekken we hoe je de beoogde doelgroep leert

begrijpen en hen meekrijgt. We sluiten af met een workshop

over generaties, afgestemd op jullie praktijk.

Tussendoor is er tijd voor ontspanning, borrel en diner. Ook

creëren we een moment waarin je gevraagd wordt uit je eigen

comfort zone te stappen. Juist daar, buiten je comfort zone,

komen nieuwe ideeën tot stand en omarm je de verandering.

Twee onvergetelijke dagen vol nieuwe inzichten en ideeën!



Innoveren als tweede natuur

Yousri Mandour | Strategieconsultant en 
veranderfilosoof

De wereld verandert razendsnel en Facility

Management moet mee. Maar hoe doe je dat

zonder jezelf te verliezen? Tijdens deze masterclass

neemt veranderfilosoof Yousri Mandour je mee in

'De Strategie van de kreeft': groeien door je oude

pantser af te werpen, ondanks het ongemak dat

daarbij hoort. Want precies daar, in die kwetsbare

ruimte tussen oud en nieuw, ontstaat échte

vernieuwing.

Yousri helpt je om jouw veranderopgave als

facilitair professional te duiden, een heldere

toekomstvisie te ontwikkelen én je eigen rol daarin

te (her)vinden. Als docent strategie en innovatie

aan Nyenrode en Hotelschool The Hague, laat hij

zien hoe je met lef én richting, niet alleen relevant

blijft, maar ook blijvende impact maakt binnen je

organisatie.
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Innovatie overal

Mariëlle van Doorn | Hoofd Hospitality 

Facilitaire Services | Elisabeth-TweeSteden

Ziekenhuis

Nieuwbouw, robotisering en AI. Het zijn slechts

enkele voorbeelden van waar het Elisabeth-

TweeSteden Ziekenhuis zichtbaar innoveert. Als

aftrap van de tweedaagse krijgen we inzicht in het

innovatieve klimaat van het ETZ. Mariëlle van

Doorn, Hoofd Hospitality Facilitaire Services, vertelt

ons meer over de rol van Facility Management in

het geheel van innovaties binnen het ziekenhuis.

Wat is de drijfveer achter bepaalde vernieuwingen?

Waarom lukt het soms juist niet om een bepaald

idee van de grond te krijgen? We horen ook over

het grootschalige nieuwbouwproject van het ETZ.

Momenteel is de bouw van het nieuwe acuut

centrum en het kliniekgebouw met

verpleegafdelingen in volle gang! Wat zijn de

achterliggende keuzes geweest om dit project te

starten? En hoe draagt de nieuwbouw bij aan de

zorg van de toekomst? We sluiten af met een

exclusief kijkje op de bouwplaats!

Tilburg | donderdag 5 en vrijdag 6 februari 2026 | 09:00 –

18:00 uur



Ken je doelgroep!

Sanne van Nieuwenhuijzen en Laura van Bochove
| CX Specialist | Tilburg University

Innoveren en vernieuwen is alleen succesvol als je goed

weet wie je doelgroep is, wat hen beweegt, wat hun

behoefte is en welke kansen er liggen die jij kunt

benutten. Het klinkt eenvoudig, toch is écht inleven in je

doelgroep iets wat vaak vergeten wordt omdat we zelf al

in de oplossingsmodus zitten. We zijn te gast bij Tilburg

University en hier is het team van Sanne van

Nieuwenhuijzen en Laura van Bochove elke dag bezig

met het inleven in- en anticiperen op de (toekomstige)

student. Hoe doen ze dit? En wat levert hen dit op? We

krijgen een inkijkje in hun werkwijze met waardevolle

lessen voor Facility Management, hoe jij je nog meer kunt

inleven in je doelgroep voordat je start met het bedenken

van mooie oplossingen.

Van generatiekloof naar 
innovatiekracht

William Burghout | Diversions

Spanningen tussen generaties zijn van alle tijden. Ook de

komst van Gen Z op de werkvloer zorgt weer voor nieuwe

vraagstukken. Hoe ga je hiermee om? Is het mogelijk

verschillen niet te zien als probleem, maar als kracht?

William Burghout van Diversions onderzoekt al jaren hoe

generaties elkaar kunnen versterken. Hij neemt ons mee

in de Z-challenge. Aan de hand van praktijkvoorbeelden,

gaan we op zoek naar concrete verbeterkansen. Hoe

motiveer je verschillende generaties en krijg je ze aan

boord van jou innovatieve ideeën? Wat zorgt voor

verbinding? Hoe zet je mensen in hun kracht? Een

praktisch toepasbare workshop waarmee je alle

generaties overtuigt en activeert om bij te dragen aan

jouw innovatie!
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Tilburg | donderdag 5 en vrijdag 6 februari 2026 | 

09:00 – 18:00 uur



Hoe kunnen we met de inzichten uit de deep dive Ontdekking 

en de meerdaagse aan de slag in de praktijk? 

In de tweede deep dive staat de oplossing centraal en zetten 

we de laatste stap in onze reis. Met een workshop Design 

Thinking leer je hoe je vraagstukken creatief en gestructureerd 

kunt aanpakken en vertaalt naar haalbare oplossingen. 

Daarnaast laten we ons inspireren door een bezoek aan de 

Innovatiehub in het Canisius Wilhelmina Ziekenhuis (CWZ) in 

Nijmegen en leren we meer over de facilitaire organisatie van 

het CWZ.

Samen onderzoeken we: welke oplossingen dragen bij aan een 

toekomstbestendig facilitair management? En hoe zetten wij 

innovatie echt in actie?

We sluiten deze deep dive, en daarmee ook het programma, 

feestelijk af met een gezamenlijk diner. We blikken terug op de 

reis die we samen hebben gemaakt en maken plannen voor de 

toekomst.
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Deep Dive 2
Oplossen

CWZ, Nijmegen | Woensdag 1 april 2026 | 12.30 – 20:30 uur



Innoveren doe je samen

Lisette Tap | Projectleider Innovatiehub HAN-
CWZ-Rijnstate

We brengen een bezoek aan de Innovatiehub in het CWZ

in Nijmegen, een inspirerende samenwerking tussen het

ziekenhuis en de HAN University of Applied Sciences.

Deze hub vormt een broedplaats waar zorgprofessionals,

studenten en onderzoekers samenkomen om innovatieve

vraagstukken voor de zorg van morgen te onderzoeken.

Lisette geeft ons een inkijkje in hun manier van

innoveren: hoe multidisciplinaire teams technologie,

onderzoek en praktijk combineren om actuele

zorgvraagstukken aan te pakken. We ontdekken hoe zij

met hun gezamenlijke kennis en creativiteit bijdragen aan

thema’s als digitale zorg, het ziekenhuis van de toekomst

en de ontwikkeling van innovatieve vaardigheden binnen

de regio.

Facilitair ondernemen 

John Verberne | Manager bedrijfsvoering 
Facilitair & Vastgoed | CWZ

De wereld van Facility Management staat nooit stil. Elke

dag is anders, de vraag van bezoekers en (interne)

klanten veranderen en daarbij wil je ook steeds een stap

vooruitdenken, innovatief zijn. John Verberne vertelt ons

meer over de Facilitaire organisatie van het CWZ. We

horen hoe FM georganiseerd is, tegen welke uitdagingen

ze aanlopen, maar ook hoe ze innovatief te werk gaan

om deze uitdagingen het hoofd te bieden. John neemt

ons mee naar het logistiek magazijn van het CWZ. Eerder

was de logistieke opdracht van het ziekenhuis uitbesteed,

maar nu is de keuze gemaakt het in eigen beheer te

nemen. Wat waren de overwegingen om deze keuze te

maken? En hoe helpt deze keuze om toekomstbestendig

te zijn als facilitair bedrijf?

10

CWZ, Nijmegen | Woensdag 1 april 2026 | 12.30 –

20:30 uur



De start van jouw veranderopgave!

Workshop Design Thinking 

Na alle kennis en inspiratie die we in het programma hebben we

opgedaan, is het nu tijd voor actie!

Aan de hand van de methodiek Design Thinking maken we een

start met de innovaties en veranderingen die jullie kunnen en

willen doorvoeren. De methodiek helpt een doorgronde analyse

te maken van het vraagstuk en stelt je zo in staat een

betekenisvolle oplossing te genereren. Je leert nieuwe tools en

vaardigheden die je direct kunt toepassen in je werk en loopt

weg met een uitgewerkt plan om morgen innovatie handen en

voeten te geven binnen jouw organisatie.
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CWZ, Nijmegen | Woensdag 1 april 2026 | 12.30 – 20:30 uur



Focus De programma’s zijn specifiek ingericht 

rondom thema’s en voor specifieke 

doelgroepen.

Learn De programma’s hebben een variëteit 

aan leermethoden; colleges, cases, best 

practices, dialogen, intervisie, et cetera.

Apply Alles wat je leert en ziet kun je toepassen 

in eigen omgeving.

Reflect In de programma’s is tijd gereserveerd 

voor reflectie op hetgeen je leert en 

ervaart.

Experience Je ervaart de praktijk wat aanzet tot 

concrete actie in eigen omgeving.

De programma’s van de communities realiseren impact

doordat we deelnemers in een leercyclus brengen. De

leercyclus is gebaseerd op het gedachtegoed van Kolb.
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Leercyclus van een course



Deelname

Inschrijven kan hier tot uiterlijk 1 december 2025. We

gaan uit van minimaal 15 en maximaal 25 deelnemers. De

kosten voor het volledige programma bedragen €2.500,-

per deelnemer, inclusief meerdaagse, accommodatie,

materialen, food & drinks, exclusief btw.

Het programma is met veel aandacht samengesteld.

Hospitality Group behoudt zich het recht het programma

op onderdelen of locaties te wijzigen mochten wij hier

door omstandigheden toe genoodzaakt zijn.

Voorwaarden

Deelname is pas definitief na betaling van de factuur. Bij

annulering tot 20 november 2025 ontvang je 50% van de

deelnamekosten retour. Bij annulering na 1 december

2025 zijn wij genoodzaakt volledige deelnamekosten

door te belasten en vindt geen restitutie plaats.

Annuleren is alleen schriftelijk mogelijk.

Contact

Voor meer informatie over deze community kun je

contact opnemen met Hielke Veldhuis of Mirjam Kerklaan

via telefoonnummer 033-462 55 55.

h.veldhuis@hospitality-group.nl

m.kerklaan@hospitality-group.nl

+31 (0)33 - 462 55 55

info@hospitality-group.nl

www.hospitality-group.nl
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Meer informatie
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