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Voorwoord
Met trots presenteren we hierbij ons MVO-jaarverslag 

van 2022. Hoewel we al sinds 2016 onze MVO-activiteiten 

vastleggen en dit registreren in het MVO-register, is 

dit ons allereerste zelf geschreven rapport waarin we 

uitgebreid communiceren over van alles wat we doen om 

een positieve bijdrage te leveren en de wereld een beetje 

mooier te maken.

2022 was op duurzaam vlak een belangrijk jaar voor ons. Al 

jaren hechten we waarde aan maatschappelijk verantwoord 

ondernemen, maar in 2022 heeft duurzaamheid een nog 

belangrijkere plek in de organisatie ingenomen. We hebben 

grote stappen voorwaarts gemaakt en mooie resultaten 

bereikt. We zijn ervan overtuigd dat we veel mooie en 

belangrijke dingen doen. Dat we een goede werkgever 

zijn en dat we met onze projecten veel positieve impact 

bij opdrachtgevers maken.

Zoals gezegd hebben we in 2022 belangrijke stappen 

gezet. We zijn gegroeid van 79 naar 91 medewerkers. 

Onze medewerkers beoordeelden Hospitality Group 

gemiddeld met een 8,5. We hebben concrete duurzame 

doelen opgesteld, waarvan we de voortgang maandelijks 

monitoren. We elektrificeerden ons wagenpark tot 

90%. We maakten de CO2-footprints van 2020 tot en 

met 2022 inzichtelijk en hebben ambitieuze doelen 

opgesteld om de milieubelasting drastisch te verlagen. 

We zijn diverse samenwerkingen op de markt aangegaan 

om onze duurzame impact te vergroten. We voerden 

allerlei duurzame projecten bij opdrachtgevers uit. We 

publiceerden een nieuwe website, waarbij Sustainability 

een eigen expertise is. En als kers op de taart dienden we 

onze aanvraag bij B Corp in, zodat we - zoals het er nu 

naar uitziet - in 2023 B Corp gecertificeerd zijn.

We zijn van plan om in 2023 net zoveel mooie resultaten 

neer te zetten als in het afgelopen jaar. We werken met 

ons leuke team van professionals elke dag hard aan 

onze missie Creating better places en doen dit met veel 

plezier. We hopen dat je net zo enthousiast bent als wij 

en wensen je veel plezier met het lezen van ons eerste 

MVO-jaarverslag over 2022.

Inge	de	Bekker 

Director Marketing & Sustainability

John Dommerholt 

Director
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Onze missie
Creating better places is onze missie om duurzame, 

aantrekkelijke en goed georganiseerde omgevingen voor 

werken, leren, vrije tijd en zorg te realiseren. Dat doen 

we met zorg voor mens, milieu en materialen. We willen 

oprecht een bijdrage leveren aan een betere wereld. 

Maatschappelijk verantwoorde bedrijfsvoering 

Samen werken we aan een maatschappelijk verantwoorde 

bedrijfsvoering en ontwikkelen we innovatieve en duurzame 

oplossingen voor hospitality, facility management, inkoop 

en huisvesting. Voor kantoren, ziekenhuizen, onderwijs 

en bijvoorbeeld sportaccommodaties. Van visie tot en 

met praktische implementatie. 

Of het nu gaat om een visie op duurzame huisvesting, 

circulair inkopen, een circulaire werkplekinrichting, een 

vegan assortiment in het restaurant of het ontwikkelen 

van een duurzame mindset bij fm-medewerkers.

“ In 2022 heeft duurzaamheid een 
nog belangrijkere plek in de 
organisatie ingenomen. We hebben 
grote stappen voorwaarts gemaakt 
en mooie resultaten bereikt.” 
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Extern
Duurzame impact
 � We hebben diverse duurzame opdrachten bij opdrachtgevers uitgevoerd, 

zoals circulaire catering bij FMHaaglanden, toekomstbestendige en duurzame 

FM-organisatie bij Gemeente Venlo en een landelijke visie op duurzaamheid bij 

het Ronald McDonald Kinderfonds.

 � We organiseerden het event Springplank Duurzaam FM voor 60 facilitair 

professionals. We deelden duurzame servicespecificaties op categorieën food & 

beverage, hospitality en grondstoffenmanagement met de hele FM Community.

Duurzame propositie

 � We lanceerden in 2022 de uitgave Duurzame Inrichting en in april 2023 Duurzaam 

Eten & Drinken in de Werkomgeving.

 � We ontwikkelden een programma voor onze Community Duurzaamheid, die in 

januari 2023 is gelanceerd.

 � Duurzaamheid is op de nieuwe website een eigen expertise.

Communicatie

 � We zijn impactpartner van Stichting Verspilling is Verrukkelijk en zijn opgenomen 

in de kookboeken Delicious Waste en Delicious Switch.

 � Duurzaamheid is hét thema van het Provider Performance Onderzoek 2022.

Expertiseteam duurzaamheid

 � We hebben vanuit iedere expertise een ambassadeur in ons Expertiseteam 

Duurzaamheid, die maandelijks samenkomt om de laatste ontwikkelingen op het 

gebied van duurzaamheid te bespreken en initiatieven op elkaar af te stemmen. 

2022:

Sustainable Wrapped
Het jaar 2022 was op duurzaam vlak voor ons een succesvol jaar. We 

hebben mooie resultaten neergezet en maken steeds meer duurzame impact 

bij onze opdrachtgevers. Hieronder presenteren we een overzicht van onze 

belangrijkste duurzame resultaten in 2022.

Intern
Verantwoorde bedrijfsvoering
 � Het thema duurzaamheid scoorde een 7,7 in het MTO 2022.

 � We dienden onze aanvraag voor de B Corp certificering in.

Sociaal maatschappelijk betrokken

 � We ondersteunen Stichting Jarige Job en vier jonge rolstoeltennistalenten.

 � Onze Young Professionals deden onderzoek naar social return. Met 

drie adviezen gaan we aan de slag.

CO₂-neutraal

 � We elektrificeerden ons wagenpark naar 90%. 

 � We maakten onze CO2-footprints van 2020, 2021 en 2022 inzichtelijk.

 � Vanaf 2023 hebben we voor ons clubhuis elektriciteit van Nederlandse 

wind en zon in plaats van Europese wind.
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Extern
Duurzame impact
 � We vervullen 25 duurzame vraagstukken bij opdracht gevers.

 � We lanceren een Community Duurzaamheid.

Duurzame propositie

 � Het thema duurzaamheid is opgenomen in alle jaarplannen van de business units.

 � We onderzoeken de relevante trends & ontwikkelingen op het gebied van 

duurzaamheid.

 � We breiden ons netwerk van duurzame interim professionals verder uit.

Communicatie

 � We publiceren PPO 2022 (Provider Performance Onderzoek) inclusief duurzaamheid 

en publiceren een aparte Insight hierover.

Expertiseteam duurzaamheid

 � Ons Expertiseteam Duurzaamheid fungeert tevens als adviesteam voor duurzame 

vraagstukken.

2023:

Onze duurzame doelen
Ook in 2023 timmeren we aan de weg om samen steeds meer duurzame impact te maken, zowel bij onze interne organisatie als extern bij opdrachtgevers. 

Hieronder staat een overzicht van de belangrijkste onderwerpen waar wij in 2023 mee aan de slag gaan.

Intern
Verantwoorde bedrijfsvoering
 � We certificeren ons als B Corp.

 � We publiceren ons eigen MVO-jaarverslag.

Sociaal maatschappelijk betrokken

 � Iedere medewerker krijgt per jaar 8 uur voor vrijwilligerswerk.

 � We verbinden ons aan twee goede doelen.

CO₂-neutraal

 � We ontwikkelen een plan voor een CO2-positieve bedrijfsvoering.

 � Ons wagenpark wordt 100% elektrisch.

 � We bieden een gezonde en duurzame catering aan onze medewerkers 

aan (o.a. 80% vegetarisch en verspilling naar 0).
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MVO- 
activiteiten
Onze MVO-activiteiten verdelen we in vijf categorieën: 

onze organisatie, onze medewerkers, onze maat-

schappij, ons milieu en onze opdrachtgevers. Hierna 

lees je voor elke categorie wat wij doen om op dat vlak 

maatschappelijk verantwoord te ondernemen.
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Besluitvorming
Jaarlijks worden onze ecologische en sociale prestaties 

door het hoogste niveau beoordeeld, namelijk door 

onze directie en de partners. Daarnaast stellen we op 

basis van deze prestaties en in samenwerking met onze 

medewerkers ieder jaar duurzame doelen op. De partners 

vertalen deze duurzame doelen door naar hun eigen 

business unit. Ons Expertiseteam Duurzaamheid komt 

maandelijks bijeen om de voortgang van deze doelen te 

bespreken. Op deze manier zorgen we ervoor dat we MVO 

standaard in de besluitvorming meenemen.

Onze organisatie
Bij Hospitality Group geloven we dat als duurzaamheid 

diep tot in het DNA van de organisatie zit, je er ook 

naar gaat handelen. We doen diverse zaken om MVO te 

verankeren in de organisatie. Zo is sociaal en duurzaam 

ondernemen opgenomen in onze statuten, beoordelen de 

directie en partners onze prestaties, trainen we nieuwe en 

bestaande medewerkers op duurzaamheid en betrekken 

we medewerkers bij onze duurzame prestaties.

Statuten
In onze statuten hebben wij als één van de doelen van onze 

organisatie opgenomen dat wij een significante positieve 

invloed op de maatschappij en het milieu willen hebben. 

Hiermee zorgen wij er wettelijk voor dat MVO onderdeel 

is van onze besluitvorming, ongeacht het eigendom van 

onze organisatie.

8



Training van medewerkers
We trainen onze medewerkers regelmatig over het thema 

duurzaamheid. En dat begint al bij indiensttreding bij 

Hospitality Group: iedere nieuwe medewerker krijgt 

uitgebreide informatie over onze duurzame missie, visie 

en doelen. Tijdens onze Academydagen presenteren we 

vier keer per jaar bedrijfsbreed de laatste ontwikkelingen 

op het gebied van MVO. En gedurende het jaar geven we 

diverse presentaties over allerlei duurzame onderwerpen.

Betrokkenheid van medewerkers
Om onze medewerkers te betrekken bij de manier 

waarop wij maatschappelijk verantwoord ondernemen, 

hebben wij het thema duurzaamheid sinds 2022 als vast 

onderdeel in het medewerkerstevredenheidsonderzoek 

(MTO) opgenomen. Op deze manier kunnen wij 

organisatiebreed de wensen en behoeften ophalen en 

kunnen de medewerkers aangeven waar verbeterd kan 

worden.

Duurzaamheid scoort  
een 7,7 in het MTO!
In 2022 maten we voor het eerst het thema duurzaamheid 

in het MTO. Uit het resultaat blijkt dat onze medewerkers 

erg tevreden zijn over hoe wij dit thema aanvliegen 

en gemiddeld een 7,7 geven! Medewerkers met 

een dienstverband tussen 7 en 10 jaar waardeerden 

duurzaamheid met een 8,9 het hoogst. Ook zijn er enkele 

initiatieven genoemd die de medewerkers nog misten, 

zoals meer inzet voor goede doelen, de ‘foodprint’ van 

eten en drinken op kantoor meer inzichtelijk maken en 

meer communicatie van CO2-monitoring. We luisteren 

goed naar de verbeterpunten en gaan hier samen met 

ons expertiseteam mee aan de slag! 
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Onze medewerkers
Bij Hospitality Group bieden we onze medewerkers een 

fijne, veilige en gezonde werkomgeving. We zetten ons 

in voor vitale en tevreden medewerkers die een goede 

loopbaanontwikkeling krijgen. Hoe wij dat doen? Daar 

lees je in dit hoofdstuk meer over.

Omvang
In 2022 hebben we als organisatie een mooie groei 

meegemaakt en zijn we gestegen van 79 medewerkers 

in 2021 naar 91 medewerkers in 2022. Hiermee hebben 

we 12 nieuwe banen gecreëerd, wat neerkomt op een 

stijging in aantal medewerkers van 15,2%. Een stijging 

waar we trots op zijn, omdat we nu nog meer positieve 

impact bij onze opdrachtgevers kunnen maken.

Financiële zekerheid
We vinden financiële zekerheid voor onze medewerkers 

belangrijk en bieden iedereen dan ook een marktconforme 

beloning. We lieten de lonen van 2022 naar 2023 

met gemiddeld 8,3% stijgen. Als dank voor de mooie 

prestaties die wij in het afgelopen jaar hebben 

bereikt en als compensatie voor de hogere kosten 

van het levensonderhoud, heeft iedereen in 2022 een 

bonusuitkering ontvangen.

Design Your Career
Bij Hospitality Group willen we graag dat onze medewerkers 

het maximale uit zichzelf halen en kunnen groeien op een 

manier die bij hen past. Bij ons staat de medewerker zelf 

aan het roer van zijn of haar carrière. Design Your Career 

(DYC) is de invulling van ons eigentijdse HR-beleid, 

waarin de ontwikkeling van de medewerker centraal staat.

Stagiaires

Het vormgeven van je carrière start natuurlijk bij je studie. 

Binnen Hospitality Group staan we open voor stagiaires. 

De doelen van een stage bij onze organisatie zijn, om:

1. De opgedane theorie, inzichten en vaardigheden van 

de stagiaires in de praktijk te laten brengen;

2. De overgang van opleiding naar werkveld te versoepelen 

en het gat tussen studeren en werken kleiner te maken;

3. De stagiaires een beter beeld te geven van hun 

kwaliteiten en interesses;

4. Het netwerk van zowel de stagiair als Hospitality Group 

uit te breiden.

Groei binnen Hospitality Group
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organisatie, welke afspraken worden gemaakt en wat de 

ontwikkeldoelen zijn. Op verschillende momenten in een 

jaar gaat de medewerker met zijn of haar leidinggevende in 

gesprek over de voortgang. We zien onze Job Description 

als een hulpmiddel om op een persoonlijke, flexibele en 

transparante manier een dialoog met de leidinggevende 

te voeren.

Young Professional Programma

Speciaal voor startende toptalenten heeft Hospitality 

Group het Young Professional Programma. Het tweejarig 

traineeship kenmerkt zich door een grote mate van zelf 

leren. En het leuke nieuws is dat ons traineeship in 2023 

alweer 10 jaar bestaat!

Het interactieve programma bestaat uit 12 themablokken 

van 4 sessies. De blokken zijn gericht op persoonlijke 

ontwikkeling en het uitbreiden van inhoudelijke kennis. 

Elke twee weken komen onze Young Professionals bijeen 

tijdens een intensieve trainingsdag. Daarnaast bieden we 

hen diverse coachingssessies. Ook voeren ze interessante 

groepsopdrachten voor maatschappelijke organisaties 

uit, zoals het Ronald McDonald Kinderfonds en Climate 

Cleanup Foundation.

Onboarding

Voor nieuwe medewerkers hebben we bij Hospitality 

Group een formeel onboardingsprogramma. We vinden 

het namelijk belangrijk dat iedereen zo snel mogelijk op 

de hoogte is van de gang van zaken in de organisatie. 

Ons onboadingsprogramma ziet er als volgt uit:

 � Een onboardingsochtend, met onder andere een 

rondleiding en toelichting op diverse procedures, 

systemen en handige weetjes.

 � Een op maat gemaakt inwerkprogramma voor zijn 

of haar expertise, om collega’s, werkmethoden en 

projecten beter te leren kennen.

 � Ieder kwartaal organiseren we voor nieuwe 

medewerkers een HG Deep Dive, met onder andere 

een collegetour, elevator pitch en waarden & normen.

 � Het onboardingsprogramma eindigt met een 100-dagen 

evaluatie, waarbij deelnemers van de HG Deep Dive 

bijeenkomen om hun ervaringen te delen.

Job Description

Onderdeel van onze Design Your Career-methodiek 

is de Job Description. Hierin noteert de medewerker 

bijvoorbeeld hoe de functie eruitziet, waar hij of zij energie 

van krijgt, hoe hij of zij bijdraagt aan een duurzame 
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Academydagen

Sinds 2022 organiseren we bij Hospitality Group vier keer 

per jaar een Academydag. Op deze dag komen al onze 

medewerkers bijeen en worden zij geïnformeerd over het 

reilen en zeilen binnen ons bureau. We delen kennis en 

ervaring en diepen belangrijke thema’s verder uit. Maar 

bovenal is dit ook een moment om gezellig met collega’s 

bij te praten.

Deep Dives

Vanaf 2023 organiseert Hospitality Group ieder kwartaal, 

aanvullend op de Academydagen, verschillende Deep 

Dives voor haar collega’s. Iedere medewerker mag hieraan 

meedoen. Het doel is om op bepaalde onderwerpen 

meer kennis te vergaren die door de medewerker in het 

werkveld ingezet kan worden. Enkele voorbeelden zijn 

Lean in de praktijk, Adviesvaardigheden, Duurzaamheid 

in onze opdrachten en Design Thinking.

Training & opleiding

Bij Hospitality Group moedigen we de ontwikkeling van 

onze medewerkers aan. Voor medewerkers die graag 

een training of opleiding willen volgen, hebben wij een 

studieregeling opgesteld. De gehele of gedeeltelijke 

kosten die medewerkers hiervoor maken, worden door 

ons vergoed. 

Academydag Duurzaam & 
Gezond mei 2023
Vier keer per jaar organiseren we bedrijfsbreed een 

Academydag. In mei 2023 stond deze dag volledig 

in het teken van Duurzaam & Gezond. Tijdens 

deze bijeenkomst geven we diverse masterclasses 

en staan verschillende duurzame projecten en 

ontwikkelingen in de spotlight. Als afsluiter 

organiseerde The Movement Gym voor ons een 

outdoor bootcamp! 
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Tevredenheid en betrokkenheid
Bij Hospitality Group willen we graag dat iedereen 

met plezier en passie werkt en dat onze medewerkers 

betrokken en tevreden zijn. Hieronder lees je hoe wij ons 

hiervoor inzetten.

Ondernemingsraad

Onze ondernemingsraad (OR) staat aan de basis van 

onze betrokken medewerkers. De OR denkt gevraagd 

en ongevraagd mee over de toekomst van Hospitality 

Group. De OR heeft adviesrecht op belangrijke financiële, 

economische en organisatorische besluiten en personele 

regelingen. Onze vijf OR-leden hebben een externe 

training gevolgd, om zo goed mogelijk de medewerkers 

van Hospitality Group te vertegenwoordigen.

Medewerkerstevredenheid

Bij Hospitality Group voeren we regelmatig een uitgebreid 

medewerkerstevredenheidsonderzoek (MTO) uit. Vanaf 

2022 doen we dit jaarlijks. In het jaarlijkse MTO kunnen 

medewerkers aangeven hoe tevreden ze zijn over 

bijvoorbeeld onze organisatie, de ontwikkelmogelijkheden 

en de werkomgeving. We gebruiken de resultaten en 

suggesties om gericht verbeteracties te formuleren en 

op te volgen.

Onze medewerkers 
waarderen Hospitality Group 
met een 8,5!
Uit de resultaten van het MTO van 2022 blijkt dat 

onze medewerkers Hospitality Group als werkgever 

een 8,5 als cijfer geven! 95% van onze collega’s 

voelt zich thuis binnen onze organisatie en 93% 

van de medewerkers is trots om voor Hospitality 

Group te werken. We hebben een positieve Net 

Promoter Score (NPS) van +40. We zijn hiermee 

fors meer tevreden dan medewerkers binnen andere 

organisaties, zo blijkt uit de publicaties ‘MTO 

Werkgeluk’ (NPS van -8) en ‘Employee Experience 

in Nederland 2022’ (NPS van +12).
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Verloop

Het verloop berekenen we door het aantal vertrokken 

medewerkers te vergelijken met het gemiddelde aantal 

medewerkers in een jaar. In 2022 hadden we een 

verloop van 21,2%. Dat is hoger dan in 2021 (16,7%). 

Ter vergelijking: de uitstroom in onze bedrijfstak 

(specialistische zakelijke dienstverlening) in 2018/2019 

was volgens het CBS gemiddeld 21,6%.

Aanvullende voordelen

We bieden onze medewerkers continu aanvullende 

voordelen aan. Een overzicht:

 � Gratis gezonde en duurzame lunch: Elke dag 

organiseren we voor onze medewerkers op kantoor 

een gratis lunch. Deze is gezond én duurzaam.

 � Thuiswerkvergoeding: We kennen aan iedere 

medewerker een vaste netto thuiswerkvergoeding van 

€35,- per maand toe, als dekking voor de extra kosten 

die gemaakt worden bij het werken vanuit huis.

 � Ergonomische werkplek thuis: Om ervoor te zorgen 

dat thuis veilig en goed gewerkt kan worden, stellen we 

per medewerker een bureaustoel en een beeldscherm 

ter beschikking.

 � Community events: Met grote regelmaat organiseren 

wij borrels en uitjes voor onze medewerkers, waaronder 

de Summerdays en een eindejaarsdiner.

 � Arbeidsvitaminen: Twee keer per jaar ontwikkelen wij 

voor onze medewerkers een interne Arbeidsvitaminen, 

waarin een bepaald thema centraal staat, boordevol 

inspiratie en tips!

 � Wielrenkleding: Iedere medewerker die zich opgeeft 

voor het ontvangen van wielrenkleding, ontvangt 

kosteloos een tenue van ons. Op deze manier willen 

we onze collega’s stimuleren om meer te gaan sporten.

Arbeidsvitamine  
Happy Healthy
In 2022 brachten we intern in samenwerking 

met ons expertiseteam sport, leisure & society de 

Arbeidsvitaminen Happy Healthy uit. Het is gevuld 

met leerzame websites, interessante boekentips, 

handige trainingsapps en leuke podcasts rondom 

het thema gezondheid en bevat aan het eind een 

sportief cadeautje voor onze medewerkers.
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Gezondheid en welzijn
Hospitality Group biedt haar medewerkers graag een 

gezonde en prettige werkomgeving. Dat zorgt immers 

ook voor gelukkige en productieve medewerkers. 

Activity based working

Onze werkplekken zijn vanzelfsprekend ergonomisch, 

maar om de vitaliteit verder te stimuleren, hebben we 

ook zit-sta-bureaus en zitballen. We werken met activity 

based working. Ons kantoor is opgedeeld in verschillende 

zones en voor iedere mood is er een andere zone. Hierdoor 

kun je op basis van je werkzaamheden kiezen wat voor 

een plek op elk moment van de dag het beste past. Zo 

kun je lekker en gezond werken.

Sportschool en coaching

Regelmatig sporten en bewegen is goed voor iedereen. 

Daarom biedt Hospitality Group medewerkers de 

mogelijkheid om onbeperkt te sporten bij high-end 

sportschool Movement Gym, op steenworp afstand van 

ons clubhuis. Van fitness, bootcamp en boksen tot pilates 

en yoga. Ook kunnen medewerkers kiezen voor coaching 

bij Movement Gym, dat onder andere over bewegen, 

werkhouding, stress, slapen, vitaliteit en voeding kan 

gaan.

Vitaliteitsprogramma

Ieder jaar hebben we weer een nieuw vitaliteitsprogramma, 

waarbij diverse sportieve activiteiten op de planning 

staan. Want hoe leuk is het als je samen met je collega’s 

aan sportieve evenementen deelneemt?!

We did it!
Welke sportieve evenementen bij ons op het 

programma staan? De afgelopen jaren deden onze 

collega’s ieder jaar mee aan onder andere Amersfoort 

City Trail (hardloopevenement), Strong Viking 

Run (obstacle run) en Phoenix Business Trophy 

(bedrijvenhockeytoernooi). Ook voor 2023 staan er 

weer diverse sportevenementen op het programma, 

zoals ALS Sunrise Walk, Phoenix Business Trophy, 

een Obstacle Run, een voetbaltoernooi, en meer!
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Vrijwilligerswerk

Vrijwilligerswerk is een mooie manier om een bijdrage 

te leveren aan de maatschappij. Al onze medewerkers 

kunnen onder werktijd als vrijwilligers aan de slag voor 

een goed doel. In lijn met het advies van onze Young 

Professionals, krijgt iedere medewerker vanaf 2023 per 

jaar 8 uur om aan vrijwilligerswerk te besteden.

Onze maatschappij
Bij Hospitality Group willen we graag een steentje aan 

de samenleving bijdragen om zo onze maatschappelijke 

betrokkenheid te verhogen. We voeren vrijwilligerswerk 

uit, doneren aan goede doelen, sponsoren rolstoel-

tennistalenten en zijn lid van maatschappelijke 

organisaties. Ook lees je over onze lokale economische 

impact en diversiteit in onze organisatie.

Maatschappelijke betrokkenheid
We vinden het belangrijk dat we als organisatie iets terug 

doen voor de maatschappij om zo onze maatschappelijke 

betrokkenheid en impact te vergroten. Elk jaar voeren we 

vrijwilligerswerk uit en doneren we aan goede doelen. 

Ook werken we op diverse vlakken samen met andere 

organisaties in de markt om de positieve impact te 

vergroten. Samen bereik je zo veel meer!

Young Professionals adviseren 
over social return
Onze Young Professionals hebben in de zomer van 

2022 een onderzoeksopdracht gedaan naar social 

return. Op basis hiervan hebben ze onze directie 

geadviseerd. Een van de adviezen was om voor 

iedere medewerker tijd beschikbaar te stellen die 

aan vrijwilligerswerk besteed kan worden. Een 

ander advies was om opdrachtgevers tegemoet 

te komen bij maatschappelijke opdrachten. Beide 

adviezen hebben we opgevolgd!
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Vrijwilligerswerk in 2022
Verjaardagsboxen inpakken voor Stichting 
Jarige Job

In 2022 doneerde Hospitality Group voor elke verjaardag 

van een medewerker een verjaardagsbox aan Stichting 

Jarige Job. De verjaardagsboxen zijn speciaal voor kinderen 

die om financiële redenen geen verjaardag kunnen vieren. 

In november pakten we met een team van 14 collega’s 

366 verjaardagsboxen in. Gedurende deze ochtend hebben 

we in totaal 56 uur aan vrijwilligerswerk besteed. We 

hebben met plezier een donatie van €3.150,- mogen 

overhandigen!

Vrijwilligerswerk in 2021
In 2021 hebben onze Young Professionals in totaal 386 

uur aan vrijwilligerswerk besteed. Ze hebben Climate 

Cleanup Foundation ondersteund in het organiseren van 

een Masterclass Climate Solutions. Ook adviseerden ze 

het Ronald McDonald Kinderfonds over het verbeteren 

van de facilitaire dienstverlening.
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Donaties in 2022
In 2022 doneerden wij in totaal €10.255,- aan goede 

doelen. Dit bedrag hebben wij besteed aan sponsoring 

voor rolstoeltennistalenten, Stichting Jarige Job, Stichting 

Aithra Ondernemende Vrouwen en sponsoring voor 

studievereniging Facides Dione.

Donaties in 2021
In 2021 doneerden wij in totaal €5.446,- aan goede 

doelen. Dit bedrag hebben wij overhandigd aan Stichting 

Muziekids, Het Vergeten Kind, Trees for All, World 

Animal Protection, Serious Request en Prins Bernhard 

Cultuurfonds.

Sponsoring en ondersteuning
In 2022 zijn wij de samenwerking aangegaan met vier 

rolstoeltennistalenten en de komende jaren treden wij op 

als hun trotse sponsor! De vier talenten hebben allemaal 

de ambitie om op termijn grand slams te gaan winnen 

en de wereldtop te bereiken, en daar trainen ze dagelijks 

keihard voor.

Dit doen ze op het Nationale Tennis Centrum (NTC) 

in Amstelveen en bij hun eigen club. De ervaren 

rolstoeltennisser Maikel Scheffers maakt de talenten als 

mentor al een beetje wegwijs in het profcircuit.

De KNLTB helpt de talenten met een uitgebreid ontwikkel- 

en trainingsprogramma en begeleiding. Om de wereldtop 

te bereiken, is het vooral ook van belang om extra ervaring 

op te doen tijdens internationale toernooien. En hiermee 

helpt Hospitality Group samen met Coppa de talenten 

graag financieel.

Donaties

Hospitality Group steunt graag goede doelen om 

gezondheid, welzijn, cultuur en natuur in de wereld te 

verbeteren. Ieder jaar doneren wij aan diverse doelen, 

zoals Het Vergeten Kind en Serious Request.
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Tegemoetkoming bij maatschappelijke opdracht

Bij verschillende opdrachten staat de maatschappelijke 

waarde centraal. Als vervolg op het advies van onze Young 

Professionals, biedt Hospitality Group vanaf 2023 deze 

maatschappelijke organisaties een tegemoetkoming in 

de werkzaamheden of het tarief. We stimuleren onze 

medewerkers om open te staan voor opdrachten met een 

maatschappelijk belang!

Tegemoetkomingen in 2022
In 2022 hebben we twee maatschappelijke 

organisaties, namelijk voor Ronald McDonald 

en Fonds1818, een tegemoetkoming in het tarief 

aangeboden. In totaal gaat het om een korting van 

€17.288,-. We zijn blij dat we deze organisaties 

hebben kunnen helpen en een waardevol project 

voor ze hebben kunnen uitvoeren!

Impactpartner van Stichting 
Verspilling is Verrukkelijk
Sinds 2021 is Hospitality Group impactpartner van 

Stichting Verspilling is Verrukkelijk. De stichting, 

een samenwerkingsverband en platform van meer 

dan twintig ambitieuze ondernemers, heeft één doel: 

het realiseren van 50% minder voedselverspilling 

in 2030.

Een van de initiatieven van Stichting Verspilling is 

Verrukkelijk, is de lancering van twee kookboeken. 

In 2021 werd het gratis kookboek Delicious 

Waste gelanceerd, in 2022 het tweede kookboek 

Delicious Switch. In beide boeken staan veel anti-

verspillingstips en recepten van reststromen uit de 

keuken. We zijn blij te vermelden dat we dankzij 

de samenwerking deze inspiratievolle kookboeken 

mede mogelijk gemaakt hebben!

Bevorderen van duurzame prestaties in de markt

Bij Hospitality Group werken we op diverse sociale en 

ecologische onderwerpen samen met andere organisaties 

in de markt. Ook ontwikkelen wij Insights over duurzame 

onderwerpen, boordevol inspiratie en goede voorbeelden 

uit de markt. Dit doen wij graag, omdat we op deze manier 

de positieve impact in de markt alleen maar vergroten. 

Bekijk hieronder de verschillende initiatieven!
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Optimale kennisdeling en 
samenwerking door onze 11 
communities
Om continu met oplossingen te komen in de snel 

veranderende wereld is kennisdeling en samenwerking 

essentieel. Daarnaast neemt de behoefte aan sociale 

cohesie en interactie toe, zeker nu we meer op afstand 

werken.

Bij Hospitality Group bouwen, activeren en faciliteren 

we dagelijks communities voor specifieke doelgroepen 

en op actuele thema’s. We prikkelen met experts, 

praktijkvoorbeelden, inspirerende locatiebezoeken 

en stimuleren onderlinge interactie. Door samen te 

werken, weet je gewoon echt veel meer. Wil je hier 

meer over weten? In 2021 lanceerden we de Insight 

Power of Communities. 

Lancering Community 
Duurzaamheid
In februari 2023 hebben we een elfde community 

gelanceerd: Community Duurzaamheid! We initiëren 

deze community speciaal voor medewerkers die 

verantwoordelijk zijn voor of zich bezighouden met het 

verduurzamen van de bedrijfsvoering. We hopen dat 

verschillende sectoren aansluiten om diverse ecosystemen 

onder de loep te nemen. Wil je meer informatie over onze 

Community Duurzaamheid? Klik dan hier.

Springplank Duurzaam FM voor 
60 facilitaire professionals
In oktober 2022 organiseerden APG, PHI Factory en 

Hospitality Group het event Springplank Duurzaam 

FM, een inspirerende en actieve middag met ruim 

60 facilitaire opdrachtgevers in het meest duurzame 

gebouw van Europa: EDGE Amsterdam West. Tijdens dit 

interactieve evenement bepaalden facilitaire professionals 

een gezamenlijke ambitie: samen versnellen naar een 

volledig regeneratief FM in 2030. Hospitality Group deelde 

duurzame servicespecificaties op de categorieën food & 

beverage, hospitality en grondstoffenmanagement met 

de hele FM Community.
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Week van de Duurzaamheid bij 
Coppa
Ieder jaar organiseert onze strategische samen-

werkingspartner Coppa de Week van de Duurzaamheid. 

Onze interim manager duurzaamheid droeg hieraan een 

bijdrage en verzorgde een online sessie over omgaan met 

weerstand in duurzame veranderingen.

Lidmaatschappen bij  
Climate Cleanup en Aithra
Onze director marketing & sustainability Inge de Bekker 

is namens Hospitality Group lid van Climate Cleanup 

Foundation en Aithra. Climate Cleanup Foundation gaat 

opwarming van de aarde tegen door CO2 op natuurlijke 

wijze te verwijderen. Aithra is een netwerk voor 

professionele vrouwen uit Midden- en West-Brabant en 

zet ondernemende vrouwen in de spotlight. In 2015 won 

Inge de prestigieuze Aithra Award voor haar voorbeeldrol 

als succesvolle vrouwelijke ondernemer.

Platform voor tweede leven 
keukenapparatuur
Hospitality Group is sinds 2021 samen met HTC, 

Vijverborgh en Conceptional initiatiefnemer om 

meer keukenapparatuur te gaan hergebruiken. Veel 

keukenapparatuur wordt voor het einde van de levensduur 

al vervangen en afgevoerd. Behalve het hergebruiken 

is dit initiatief ook bedoeld om meer grip te hebben op 

wat er gebeurt met keukenapparatuur die wel wordt 

afgevoerd. Denk aan recyclen of hergebruiken van 

onderdelen. Hospitality Group werkt samen met de 

andere initiatiefnemers aan een platform waar tweede 

leven keukenapparatuur te vinden is. Hiervoor worden 

een standaard, selectiecriteria en certificering ontwikkeld.
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Insight Duurzaam eten en drinken 
in de werkomgeving
Deze zelf ontwikkelde Insight publiceerden we begin 2023, 

waarin we je graag meenemen in de wereld van duurzaam 

eten en drinken in de werkomgeving. Organisaties en 

werknemers zijn steeds bewuster bezig met een gezonde 

en duurzame levensstijl en willen daarmee het verschil 

maken. Organisaties zetten daarom volop in op het 

verduurzamen van de werkomgeving en het werkgeluk 

van medewerkers.

In deze uitgave lichten we onderwerpen als de 

milieubelasting van voedingsmiddelen, social return, 

transport en verpakkingsmateriaal uit en laten allerlei 

aansprekende voorbeelden zien. Samen impact maken? 

Je downloadt de uitgave hier. 

Insight Duurzame Inrichting
De zelfgeschreven Insight over Duurzame Inrichting 

publiceerden we in 2022. Hierin nemen we je graag mee 

in het creëren van een duurzame en circulaire inrichting. 

Duurzaam betekent namelijk naast minder, vooral ook 

bewuster consumeren en efficiënter omgaan met onze 

natuur, grondstoffen en energie. Als we dit combineren 

met het realiseren van aantrekkelijke omgevingen waarin 

we graag naar toe gaan om te werken of te verblijven, dan 

leggen we een basis voor echt duurzame impact.

In deze publicatie behandelen we 7 aspecten van duurzame 

inrichting: verlengen van de levensduur, gerecyclede 

en natuurlijke grondstoffen, multifunctioneel gebruik, 

modulariteit, tijdloos design, eigenaarschap bij de 

producent en wellbeing. Benieuwd? Je leest de uitgave 

hier.
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Lokale economische impact
Bij Hospitality Group leveren we graag een bijdrage aan 

het bevorderen van onze lokale economische impact. 

Door de lokale economie te stimuleren, steunen we 

de plaatselijke werkgelegenheid, verminderen we de 

hoeveelheid transportbewegingen en hebben we meer 

grip op onze toeleveringsketen.

Lokaal inkoopbeleid

We hebben de voorkeur om bij lokale leveranciers in te 

kopen. We geven de voorkeur aan duurzame leveranciers 

die een positieve bijdrage aan de maatschappij leveren, 

zoals veel aandacht voor duurzaamheid of het stimuleren 

van social return. Bij Hospitality Group hebben we 

voor onze dagelijkse producten een voorkeurslijst van 

leveranciers samengesteld.

Uitgaven aan lokale leveranciers

We besteden onze uitgaven bij voorkeur aan een lokale 

leverancier (binnen een straal van 80 km), omdat we 

zo een kortere toeleveringsketen hebben en een lagere 

milieubelasting veroorzaken. Ook stimuleert lokaal 

inkopen de lokale werkgelegenheid. Vanaf 2021 brengen 

we onze uitgaven aan lokale leveranciers in kaart en zijn 

blij met deze resultaten: in 2021 besteedden we 78% van 

onze uitgaven aan lokale leveranciers, in 2022 was dit 

64%.
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Diversiteit
Bij Hospitality Group streven we naar een divers 

medewerkersbestand. We analyseren voor onze organisatie 

de diversiteit van geslacht en leeftijd.

Diversiteit gehele organisatie

In 2022 hebben we bij Hospitality Group 34 mannelijke 

(37%) en 57 vrouwelijke medewerkers (63%).

De verdeling van de leeftijd van onze medewerkers staat 

hiernaast weergegeven.

Diversiteit leidinggevenden

In het bedrijfsleven hebben mannen vaker een 

leidinggevende functie dan vrouwen, in 2020 namelijk 

respectievelijk 66% en 34%. We vinden het dan ook 

interessant om dezelfde statistiek voor onze eigen 

organisatie in kaart te brengen. Hieruit blijkt dat 56% van 

de leidinggevende functies door een man wordt bekleed. 

44% van onze leidinggevenden is vrouw.

31 december is onze peildatum voor het in kaart brengen van 

de leeftijd en het geslacht.

Verdeling naar leeftijd binnen Hospitality Group in 2022
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Ons milieu
Bij Hospitality Group stimuleren we een positieve invloed 

op mens, dier én milieu. We vinden het dan ook belangrijk 

dat we klimaatverandering tegengaan, de biodiversiteit 

beschermen en verantwoord omgaan met grondstoffen. 

Om dit te realiseren, is goed milieumanagement nodig. 

In dit hoofdstuk lees je meer over hoe wij ons steentje 

bijdragen aan een gezond milieu en wat onze activiteiten 

zijn.

Management
Goed milieumanagement ligt ten grondslag aan de 

duurzame prestaties van onze organisatie. In 2019 zijn wij 

verhuisd naar een duurzaam kantoorgebouw en sinds 2020 

monitoren en registreren wij onze broeikasgasemissies en 

waterverbruik. Op basis hiervan hebben wij diverse doelen 

en maatregelen opgesteld. Hierna lees je hier meer over.

Onze werkomgeving

In 2019 zijn wij verhuisd naar een nieuw clubhuis, 

dat je aan de Nijverheidsweg-Noord 78 in Amersfoort 

vindt. Dit was een bewuste keuze, mede omdat dit 

gebouw veel energiezuiniger is. We hebben destijds 

met de verhuurder samengewerkt om verbeteringen in 

het kantoorgebouw aan te brengen. Denk bijvoorbeeld 

aan een warmteterugwininstallatie met bypass-

systeem, extra dak- en spouwmuurisolatie, kranen 

met bewegingssensoren en ledverlichting. Met deze 

aanpassingen is het energie- en waterverbruik lager. 

Het resultaat is een duurzaam clubhuis met energielabel 

A en zo’n 60% minder energieverbruik ten opzichte van 

ons vorige kantoor!

Duurzame inrichting van ons 
clubhuis
Na de verbouwing hebben wij hard gewerkt om ons 

clubhuis zo duurzaam mogelijk in te richten. Zo 

hebben we veel meubilair van ons vorige kantoor 

hergebruikt en passen we gerecyclede en natuurlijke 

materialen toe. Ook hebben we modulaire en 

circulaire bureaus en heeft het meubilair een 

tijdloos design, waardoor het jarenlang meegaat. 

Ten slotte zijn ruimtes multifunctioneel ingericht, 

waardoor we efficiënt met de ruimte omgaan. We 

hebben nu minder vierkante meters dan ons vorige 

clubhuis, terwijl we veel meer medewerkers hebben 

en mensen de mogelijkheden veel uitgebreider 

ervaren.
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Duurzaam inkoopbeleid 

In 2022 ontwikkelden wij een duurzaam inkoopbeleid. 

Hierin staan het milieu, circulariteit, onze duurzame 

leveranciers en social return centraal. We beschrijven 

onze inkoopsegmenten, hebben doelen gesteld en 

beschrijven maatregelen om onze doelen te bereiken. 

Jaarlijks meten wij de voortgang van onze doelen. Op 

deze manier vergroten wij de positieve impact van onze 

duurzame leveranciers.

Klimaat
Klimaatverandering wordt steeds zichtbaarder en 

heeft grote gevolgen voor mens, dier en milieu. Deze 

verandering wordt met name in gang gezet door de 

hoeveelheid broeikasgassen in de lucht. We vinden het 

dan ook belangrijk om de broeikasgasemissies waar wij 

zelf verantwoordelijk voor zijn, tot een minimum te 

beperken.

Monitoring van broeikasgasemissies

Meten is weten. Daarom monitoren en registreren wij 

onze uitstoot van broeikasgassen jaarlijks en hebben 

onze CO2-footprints vanaf 2020 inzichtelijk. Dankzij deze 

monitoring kunnen wij gericht actie ondernemen. We 

hebben reductiedoelstellingen vastgesteld en maatregelen 

ontwikkeld om deze doelen te behalen. De doelstellingen 

en maatregelen vind je later in dit hoofdstuk terug.

CO₂-footprint (absolute aantallen)

Net zoals voor 2020 en 2021, hebben wij voor 2022 

onze CO2-footprint inzichtelijk gemaakt. In de grafiek 

hiernaast staat onze CO2-uitstoot, uitgedrukt in ton 

CO2-equivalenten.

In 2022 hebben we meer broeikasgasemissies uitgestoten 

dan de twee jaren daarvoor. Enerzijds is dit te verklaren 

door het post-corona tijdperk: we reizen weer meer 

naar kantoor en naar onze opdrachtgevers dan tijdens 

de coronapandemie. Anderzijds komt dit doordat wij in 

2022 zijn gestegen van 75,0 fte naar 85,2 fte.

CO₂-footprint (per fte)

Een logisch gevolg van de toename van de omvang van 

onze organisatie is dat onze broeikasgasemissies hoger 

zijn. Om deze reden kijken wij dan ook graag naar onze 

CO2-uitstoot per fte, die hieronder staat weergegeven.

Ten opzichte van 2021 zien we een stijging van 0,25 ton 

CO2/fte. Dit is wederom te verklaren doordat wij meer 

dan tijdens de coronapandemie naar kantoor en de 

opdrachtgevers reizen. Ten opzichte van 2020 zien we 

een daling van 0,17 ton CO2/fte. Dit is vooral te danken 

aan de elektrificatie van ons wagenpark.

Internationaal treinverkeer* Gas

Kantoorpapier* Elektriciteit

Water* Vliegreizen

Woon-werkverkeer trein* Wagenpark - fossiele brandstoffen

Woon-werkverkeer auto Wagenpark - elektrische auto’s

CO2-uitstoot per fte vanaf 2020

CO2-uitstoot vanaf 2020 in absolute aantallen

*  Deze aspecten zijn wel meegenomen in onze CO2-footprint, maar hebben een te lage uitstoot 
om in deze grafiek te kunnen zien.
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Reductiedoelstellingen

Onze ambitie is om de milieubelasting tot een minimum 

te beperken. Duidelijke doelen stellen ons in staat om 

onze ambities te realiseren. We hebben binnen het thema 

klimaat dan ook twee duidelijke doelen opgesteld. We 

hebben hiervoor naar het Klimaatakkoord van Parijs 

gekeken. Maar bij Hospitality Group doen wij daar nog 

graag een schepje bovenop.

Doel 1: Voor 2030 reduceren we onze CO2-uitstoot per fte 

met 75% t.o.v. 2022 (exclusief CO2-compensatie, gericht 

op scopes 1 en 2 volgens de CO2-prestatieladder).

In 2022 is onze CO2-uitstoot 2,10 ton CO2/fte. Het doel 

is om in 2030 op 525 kg CO2/fte of minder uit te komen.

Doel 2: Het energieverbruik is in 2030 met 100% 

gereduceerd t.o.v. 2022. (exclusief CO2-compensatie, 

volgens de CO2-prestatieladder)

Dat betekent dat we in 2030 geen CO2 meer uitstoten als 

gevolg van ons elektriciteits- en gasverbruik. Vanaf 2023 

nemen we groene energie opgewekt door Nederlandse zon 

en wind af. Op basis van 2022 daalt het energieverbruik 

met 65%, een eerste belangrijke stap in het behalen van 

deze doelstelling.

Op naar een 100% elektrisch 
wagenpark
In 2019 hebben wij onszelf ten doel gesteld om 

ons wagenpark volledig te elektrificeren, zodat 

we de milieubelasting door ons wagenpark sterk 

verminderen. Dit betekent dat wij geen nieuwe 

leasecontracten meer afsluiten voor benzine- 

en dieselauto’s. En dit werpt zijn vruchten af: 

ondanks dat we in 2022 meer zijn gaan reizen, is 

de CO2-uitstoot per fte lager dan in 2020.
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CO₂-compensatie
We doen er alles aan om onze uitstoot van broeikasgassen 

tot een minimum te beperken. Zoals je hiervoor hebt 

kunnen lezen, doen wij dit in eerste instantie door 

maatregelen te nemen die erop gericht zijn om toekomstige 

emissies te verminderen. Voor het overige deel focussen 

wij ons op CO2-compensatie, om de reeds uitgestoten 

CO2uit de lucht te halen. Omdat we geen schade aan mens, 

dier en milieu willen aanrichten, hebben wij onderstaande 

doelstelling opgesteld.

Doel: Vanaf 2021 opereren we volledig klimaat neutraal 

(inclusief CO2-compensatie, gericht op scopes 1 en 2 

volgens de CO2-prestatieladder)

Om het doel te behalen, investeren wij ieder jaar in 

projecten van compensatie-organisaties. Voor 2021 

hebben wij 129 ton CO2 gecompenseerd. We hebben 

via ClimateNeutralGroup geïnvesteerd in diverse 

bosbouwprojecten, die erop gericht zijn om bosecosystemen 

te beschermen, biodiversiteit te behouden, koolstof 

vast te leggen en economische welvaart voor lokale 

gemeenschappen te bevorderen.

Maatregelen
De komende jaren nemen wij maatregelen om onze 

broeikasgasemissies te verminderen. Hoewel er veel 

maatregelen zijn die allemaal een steentje bijdragen aan 

het bereiken van het doel, focussen wij ons de komende 

jaren voornamelijk op onderstaande vijf maatregelen, 

om ervoor te zorgen dat de uitstoot in scope 1 en 2 sterk 

verminderd wordt.

 � Groene stroom uit Nederland: per 2023 groene stroom 

van Nederlandse zon en wind (-10% CO2-uitstoot 

o.b.v. 2022)

 � Alleen nog elektrische auto’s: geen auto’s o.b.v. 

fossiele brandstoffen, zowel in ons wagenpark als 

voorloopauto’s (-25% CO2-uitstoot o.b.v. 2022)

 � Groene laadpassen: overstappen op groene laadpassen, 

waarmee elektrische auto’s met groene energie worden 

opgeladen (-43% CO2-uitstoot o.b.v. 2022)

 � Gasverbruik naar nul: voor 2030 van het gas af (-5% 

CO2-uitstoot o.b.v. 2022)

 � Van vliegtuig naar trein: 90% van de vliegreizen <700 

km vervangen door treinreizen (-2% CO2-uitstoot 

o.b.v. 2022)
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Water
In toenemende mate krijgen we in Nederland last van 

droogte en een drinkwatertekort. We vinden het dan ook 

belangrijk om efficiënt met ons drinkwater om te gaan. We 

monitoren en registreren jaarlijks ons drinkwaterverbruik.

Waterverbruik

In de tabel hieronder staat ons drinkwaterverbruik en de 

hoeveelheid liter / fte. 

Reductiedoelstelling

Eind 2022 heeft de ministerraad besloten dat vóór 2035 

het drinkwatergebruik 20% lager moet zijn, om zo het 

drinkwatertekort en de droogte het hoofd te kunnen 

bieden. Hospitality Group conformeert zich aan deze 

doelstelling. Onze doelstelling luidt als volgt:

Doel: In 2035 is ons drinkwatergebruik/fte 20% lager 

ten opzichte van 2022.

In 2022 hebben wij een drinkwaterverbruik van 1,96 m3/

fte. Om het doel te halen, is ons drinkwatergebruik in 

2035 1,57 m3/fte. Welke maatregelen nodig zijn om het 

doel te behalen, gaan wij nog onderzoeken.

Drinkwaterverbruik vanaf 2020, inclusief doelwaarden t/m 2035

'20 '21 '22 '23 '24 '25 '26 '27 '28 '29 '30 '31 '32 '33 '34 '35

Verbruik (m3) 127 110 167

m3/fte 1,78 1,47 1,96

Doelwaarde - - 1,96 1,93 1,90 1,87 1,84 1,81 1,78 1,75 1,72 1,69 1,66 1,63 1,60 1,57
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Afval
Bij Hospitality Group gaan we graag verantwoord met 

grondstoffen om. Dit betekent voor ons dat we het afval 

zo veel mogelijk verminderen en zo hoogwaardig mogelijk 

recyclen.

Recycling

We scheiden ons afval in de volgende afvalstromen:

 � Papier & karton

 � PMD (plastic-, metaal- en drankverpakkingen)

 � GFT (groente-, fruit- en tuinafval)

 � Glas

 � Batterijen

 � Lampen

 � Elektronisch afval

 � Restafval

Stadswormerij Amersfoort: van 
keukenafval naar compost
Vanaf 2019 hadden wij een samenwerking met de 

Stadswormerij Amersfoort. Als sociale onderneming biedt 

de Stadswormerij betekenisvol werk aan vrijwilligers en 

mensen met een kwetsbare positie op de arbeidsmarkt. 

In samenwerking met duizenden compostwormen zet de 

Stadswormerij GFT-afval van Amersfoortse bedrijven, 

waaronder van ons, om in vermicompost! Een mooi 

voorbeeld van een circulaire voedselkringloop. Helaas 

heeft Stadswormerij Amersfoort eind 2022 haar deuren 

moeten sluiten, maar ze verwachten in 2024 weer in 

bedrijf te zijn. Hopelijk kunnen we de samenwerking 

dan voortzetten!

De FairPhone als duurzame 
mobiele telefoon
Sinds 2021 biedt Hospitality Group naast de gebruikelijke 

smartphone ook de FairPhone aan. FairPhone zet zich 

in voor een eerlijke productieketen. Daarnaast is de 

telefoon volledig modulair, waardoor je onderdelen zelf 

kunt vervangen en de telefoon jarenlang meegaat, met 

minder afval als gevolg.

Sinds 2019 recyclen we ook glas en PMD

Toen wij in 2019 naar ons huidige clubhuis 

verhuisden, was er op ons bedrijventerrein geen 

mogelijkheid om glas en PMD gescheiden in te 

leveren. We zijn het gesprek met de verhuurder 

aangegaan en sindsdien kunnen niet alleen wij, 

maar ook omliggende bedrijven op het terrein hun 

glas en PMD gescheiden inleveren!
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Onze 
opdrachtgevers
Met onze missie Creating better places creëren we 

inspirerende en duurzame omgevingen voor leren, 

werken, vrije tijd en zorg. In dit hoofdstuk lees je over 

de positieve impact die we bij opdrachtgevers maken.

Positieve impact van onze 
dienstverlening 
We helpen opdrachtgevers met de vraag hoe ondersteunende 

diensten als FM, RE, ICT en HRM de duurzame waarde 

voor organisaties kunnen vergroten. Samen werken we 

aan een maatschappelijk verantwoorde bedrijfsvoering en 

ontwikkelen we innovatieve oplossingen voor hospitality, 

facility management, inkoop en huisvesting. Hieronder 

vind je een greep uit onze duurzame opdrachten.

Duurzaam interim 
management bij JCDecaux
JCDecaux is wereldwijd marktleider in buitenreclame 

en is in Nederland in vrijwel alle grote steden 

aanwezig. Namens Hospitality Group zorgde interim 

manager Bart van der Sman voor een verdere 

verduurzaming van het energieverbruik.

Ook heeft Bart bijgedragen aan de invulling van 

de ESG-doelstellingen van JCDecaux NL door 

reststromen in de organisatie te analyseren en 

optimaliseren. Hij adviseerde op basis van de Ladder 

van Lansink over de te nemen stappen om hoger 

op de ladder van circulariteit te komen.
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en dit zie je ook terug in aanbestedingscriteria. In een 

recente aanbesteding catering zijn bijvoorbeeld niet 

minder dan 75% van de gunningspunten toegekend 

aan duurzaamheidsaspecten. We zijn er trots op dat we 

hieraan bijdragen!

Circulariteit bij huisvesting UWV
Bij UWV is in 2022 de algemene circulariteitsstrategie 

opgeleverd. Eén van de deelopdrachten van onze interim 

manager Domien Reinders was het opstellen van een 

advies voor de toepassing van circulariteit binnen 

huisvestingsprojecten.

Het advies is met name gebaseerd op bewustwording. Zo 

gaat UWV de mate van circulariteit uitdrukken in massa 

grondstoffen. Hierdoor laat het UWV aan de medewerkers 

zien dat demontagewerkzaamheden, losmaakbaarheid en 

de productsamenstelling bijdragen aan een lager circulair 

kengetal.

Circulaire catering bij 
FMHaaglanden
FMHaaglanden (FMH) is één van de grootste facilitaire 

dienstverleners voor de Rijksoverheid en heeft zich 

gecommitteerd aan de doelstelling van de Rijksoverheid 

om in 2050 volledig circulair te zijn. Onze senior interim 

manager Bart Konijn is bij FMH verantwoordelijk voor 

de visie op Eten & Drinken.

Om de verduurzaming te realiseren, ging FMH aan de 

slag met allerlei onderwerpen die bijdragen aan circulaire 

catering, waaronder een duurzaam en gezond assortiment, 

keurmerken en minder dierlijke eiwitten. 

Een ander belangrijk aspect is aanbestedingen. FMH 

heeft een duidelijke visie ontwikkeld als fundament 

voor duurzame producten en diensten. Dit zorgt voor 

focus bij aanbestedingen en helpt bij het selecteren van 

leveranciers. Om snel te verduurzamen moeten concessies 

worden gedaan aan zaken als comfort, snelheid en prijs 
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Duurzaam ontwerp cursus- en 
vergadercentrum Domstad
Cursus- en vergadercentrum Domstad heeft een capaciteit 

van 50 zalen met ruimte voor 750 gasten. Hospitality 

Group is gevraagd om een nieuw hospitality concept te 

ontwikkelen en diverse hospitality gebieden te ontwerpen.

In lijn met de gezonde bedrijfsvoering van Domstad, is in het 

ontwerp zichtbaar invulling gegeven aan duurzaamheid. 

Denk bijvoorbeeld aan bamboevloeren en een innovatief 

buffet, waar een trage, koele luchtstroom van fijne nevel 

voor een langere houdbaarheid van producten zorgt. Een 

demontabele en circulaire tussenvloer zorgt voor efficiënt 

ruimtegebruik.
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Duurzaamheidsvisie bij Ronald 
McDonald Kinderfonds
Het Ronald McDonald Kinderfonds wilde starten met 

het ontwikkelen van een duurzaamheidsvisie en vroeg 

Hospitality Group om te ondersteunen. We startten 

met inspiratie en voorbeelden aan de hand van negen 

duurzaamheidsthema’s. We legden de link naar deze 

belangrijke maatschappelijke organisatie en kwamen tot 

drie belangrijke thema’s: mobiliteit, consuminderen en 

circulariteit.

Samen met het duurzaamheidsteam van het Ronald 

McDonald Kinderfonds kwamen we tot een gedeelde basis 

voor de duurzaamheidsvisie en een lijst met concrete 

acties. Hospitality Group vertaalde de uitkomsten in een 

compacte duurzaamheidsvisie. Het Ronald McDonald 

Kinderfonds is blij en trots op het resultaat. Het bestuur 

heeft de visie omarmd en zet de komende jaren concrete 

stappen richting de stip op de horizon. 

Duurzaam werkconcept bij 
Radboud Universiteit
Radboud Services ontwikkelde een nieuw werkconcept voor 

het Berchmanianum, het gebouw waar het Bestuursbureau 

en Radboud Services zijn gehuisvest. Hospitality Group 

hielp bij het ontwikkelen van dit concept. Een gezonde 

werkomgeving waarin actief wordt bijgedragen aan 

CO2-reductie en circulariteit was het vertrekpunt voor 

het toekomstige werkconcept. 

Thuiswerken en gebruik van hubs zorgen voor minder 

reisbewegingen en gebouwoppervlak. Bestaand 

meubilair wordt hergebruikt, biobased materialen 

worden toegepast en ruimten worden multifunctioneler 

gemaakt. Daarnaast begeleidde Hospitality Group een 

cultuurveranderingstraject, zodat medewerkers geholpen 

worden om in het nieuwe werkconcept bewuste en 

duurzame keuzes te kunnen maken.
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Klanttevredenheid
We vinden het ontzettend belangrijk dat onze opdracht-

gevers tevreden zijn over onze dienstverlening. Alleen 

zo kun je een duurzame klantrelatie opbouwen. Na 

een opdracht sturen we onze opdrachtgever een 

projectevaluatie toe. Hierin wordt de opdrachtgever 

gevraagd een rapportcijfer te geven op verschillende 

onderwerpen, zoals het proces, de kandidaat, prijs-

kwaliteitverhouding en nazorg. Om meer inzicht in de 

klanttevredenheid te krijgen, monitoren wij elk kwartaal 

de ingevulde projectevaluaties.

Opdrachtgevers beoordelen 
Hospitality Group met een 8,5!
In 2022 hebben 53 opdrachtgevers een projectevaluatie 

ingevuld. Het gemiddelde rapportcijfer dat opdrachtgevers 

ons geven, is een 8,5. De Net Promotor Score (NPS) is 

+8,6. Hier zijn we erg blij mee, want hiermee hebben we 

voor de NPS ons doel van minimaal een +8 ruim gehaald! 

Ook vragen we in de evaluaties naar de beoordeling van 

duurzaamheid tijdens het project. Hierdoor ontvangen 

we waardevolle feedback die we gebruiken om onze 

duurzame prestaties continu te verbeteren.
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Certificeringen
Hieronder staat een overzicht van onze certificeringen. 

FIRA Van 2016 t/m 2021 lieten wij onze jaarlijkse MVO-activiteiten verifiëren door FIRA, een verificatiebureau 

dat hierin is gespecialiseerd. De verificatieverklaring en MVO-rapportage werden ieder jaar in het 

MVO-register gepubliceerd.

SSB-erkend 

leerbedrijf

Sinds 2022 zijn wij een SSB-erkend leerbedrijf (SSB = Samenwerkingsorganisatie Beroepsonderwijs 

Bedrijfsleven). Dit betekent dat wij mbo-studenten in de praktijk kunnen gaan opleiden. Dit geldt voor 

de opleidingen Leidinggevenden facilitair en office & management support specialist (beide niveau 4).

CRKBO Hospitality Group staat geregistreerd in het Centraal Register Kort Beroepsonderwijs (CRKBO). Hiermee 

tonen we aan dat we voldoen aan de Kwaliteitscode voor Opleidingsinstituten voor Kort Beroepsonderwijs.

ISO9001 Sinds 2023 zijn wij ISO 9001:2015 gecertificeerd, met de scope Advies- en detacheringsbureau voor 

facilitaire services, gemeenschapsvoorzieningen, horeca en recreatie. Hiermee tonen wij aan dat onze 

processen voldoen aan internationale normen en dat wij veel waarde aan continue verbetering hechten.

B Corp Op dit moment zitten we in het proces om het B Corp certificaat te behalen. B Corp staat voor Benefit 

Corporation. Met deze vergaande certificering kunnen we laten zien dat we duurzaamheid hoog in 

het vaandel hebben staan en dat we hoge standaarden hebben op het gebied van ons bestuur, onze 

medewerkers, de maatschappij, het milieu en onze opdrachtgevers.
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